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dobra praxe

Koordinovany lokalni systém
podpory rodinam

B Text: Mgr. Pavlina Krdémarovd, MBA,
reditelka Ecce Homo Sternberk

Co je pro vds pravé ted diilezité? Mit klid. Co
byste pottebovala? Uz nechci mit strach, ze mi
vezmou déti.

Kdyz jsme se rozhodli pomoci oteviené-
ho dialogu zménit nas p#istup ke klientiim,
nebylo to jednoduché ani rychlé. Nyni jiz
vime, Ze k rodindim musime pt¥istupovat
vice s laskavosti a pochopenim nez ,,dob-
rymiradami® a Ze musime do rodiny s pod-
porou p¥ijit véas. Ne po druhém odkladu
a intervenci OSPOD.

V ramci nasi &nnosti na Sternbersku
jsme védéli, Ze je t¥eba zacit podporovat ro-
diny d¥ive, nez se déti stanou détmi ohroZze-
nymi. V souasném systému se o pot¥ebach
dozvidame pozdé, kdyz jdou déti do mater-
ské skoly ¢i kdyZ nastoupi do povinného
pfedskolniho ro¢niku. P¥itom prvni roky
jsou pro jejich zdravy rozvoj rozhodujici.

Rozhodli jsme se proto zacit realizovat
provazany a koordinovany systém podpory
rodinam. Je dalezité ¥ict, Ze mame k dispo-
zici détskou skupinu, kter4 je poskytovana
rodindm bez poplatku, predskolni klub, ko-
munitni centrum, socidlni sluzbu a douc¢o-
vaci kluby. Socidlné-aktiviza¢ni sluzba tedy
nestoji sama, ale pomoci case managemen-
tu dokdzeme podporu zacilit a i vyhledava-
nirodin, které podporu pottebuji a samy by
se na sluzby neobrétily, se ndm dafi.

Faze prvni: Véasna péce je pro rozvoj
déti klicova. Poskytuje stabilni zaklad,
na némz mohou v budoucnu stavét.

Zatit s podporou véas je pro zdravy vyvoj
déti naprosto zdsadni - budujeme pevné
zaklady jiz v raném détstvi:

V¢asnou pé¢i u nas poté realizuji kolegy-
né, které provedou zakladni mapovani po-
treb a poté s rodi¢i nacvi¢uji péc¢i i mohou
donést vhodné pomucky, které rodiné za-
puj¢ime. Jedna se tedy o obdobu rané péce,
ale cilova skupina nasi préce jsou rodiny se
socidlnim znevyhodnénim - mladi rodice
s détmi, romskd komunita, osamélé ma-
minky ¢i tatinkové a dalsi.

Mnohdy stati jen rozhovor a podpora
pohody v rodiné a vztahy se za¢nou ménit
tak, aby rodi¢e pro déti zvladali vytvotit
bezpelné a podnétné prostfedi. Vsichni
nasi pracovnici také prochazi dlouhodo-
bym vycvikem v otevieném dialogu a jeho
principy ndm poméahaji pochopit p#ibéhy
nadich klientd a aktivizovat nejen je, ale
ijejich vztahové sité.

Velkou oporou je pro nés také sitovini
s kolegy ze socidlnich odboru ¢i s utedni-
ky malych obci. Prilezitosti je pak zapojeni
zdravotniho sektoru. V tomto ndm pomé-
h3, Ze jsme soucdsti Platformy pro véasnou
péci, kde nds udi, jak na Gzemi tvotit spo-
lupracujici a uéici se koordinovany systém.

1 Kazuistika 1:

Miladi, nezletili rodice se svym miminkem
Ziji v byté u babicky a dédy. Sdili domdcnost
jesté s dcerou babicky a dédy. Rodice matky se
nezapojuji. Po narozeni miminka nds kontak-
tovala babicka, Ze jeji 17letd snacha a 15lety
syn potrebuji pomoci s pé¢i o miminko. Mladi
rodice, zejména ti nezletili, casto Celi vyzvdm,
na které nejsou plné ptipraveni, a tak je po-
skytnuti praktickych rad a podpory klicové.
Mladd maminka je ale velmi snazivd a chce pro
své miminko jen to nejlep$i. Pracovnice do ro-
diny dochdzi kazdy tyden a ukazuje mamince,
jak s miminkem sprdvné manipulovat, jak si
s nim hrdt, jakou potfebuje pécli. Pracovnice
mamince poskytuje i materidly, ve kterych si
miizZe procitat, co vSe miize s miminkem délat
(pisnicky, Fikanky, bdsnicky). Psychomotoric-
ky vyvoj miminka je velice duleZity, oba rodice
se nyni snazi, aby jejich syn mél veskerou péci.
Maminka se prostFednictvim nasi prdce uci, co
je sprdvnd péce o miminko. A vysledkem snad
bude spokojend rodina.

1 Kazuistika 2:

Maminka s partnerem jsou rodii roéni
hol¢icky. Spole¢nou domdcnost sdili s dal$imi
dvéma détmi (chlapec 10 let, divka 13 let).
Maminka déti se ocitd ve velmi slozité situa-
ci. Viem détem se snazi zajistit hezky domov,
ptdla by si, aby vsichni spole¢né dobte vychd-
zeli. Avsak jeji soucasny ptitel, se kterym md
malou dcerku, si se star§imi détmi p¥ilis nero-
zumi. V rodiné dochdzi k éastym hddkdm, kte-
ré détivelmi Spatné sndsi. Tato nelehkd situace
se odrdzi ve $kole, kde maji obé déti problémy
nejen s prospéchem, ale také s chovdnim, dcera
inklinuje k sebeposkozovdni a uzivdni ndvy-
kovych latek. Dceru md maminka ve st¥idavé
péci s byvalym partnerem, ta se vsak Casto
ke svému otci uchyluje i v dobé, kdy md pobyvat
s matkou. Chlapec svého biologického otce ni-
kdy nepoznal, se svoji starsi sestrou v$ak ¢asto
byvd u jejiho otce, kterého povazuje za svého
tdatu. Tato situace maminku velmi trdpi, md
pocit, Ze vychovu svych déti nezvlddd a je toho
na ni moc.

Do rodiny dochdzi pracovnik, ktery po-
skytuje mamince nejen psychickou podporu,
ale také ji pomdhd s pripravou syna do Skoly,

s vyhleddnim odborné pomoci pro dceru &i pti
komunikaci s dalsimi odborniky (psychologem,
psychiatrem, t¥idnim pedagogem, pedagogic-
ko-psychologickou poradnou, trenérem zdjmo-
vého krouzku).

Vysledkem nasi spolupridce a jisté uspéchem
je zlepSeni prospéchu syna ve Skole, kladnd
zpétnd vazba od tFidniho ulitele i trenéra zd-
jmového krouzku, zlepSeni vztahil se synem
i dcerou. Predevsim spokojend maminka, kterd
se miiZe kdykoli pracovnikovi vypovidat a ob-
racet se na ného s riiznymi tézkostmi, a md tak
vice sil na pé¢i o miminko.

Faze druha: U rodin se starSimi détmi
navazuje na véasnou péci socialni prace
ve skolstvi (Skolska socialni prace)

Déti celkové travi ¢asto vice ¢asu ve skole
nez v rodiné. Je tfeba rozpoznat pocinaji-
ci potize a spolupracovat s utiteli na véas-
ném odhaleni naro¢nych situaci, kterymi
déti prochazeji. Nezvladdani téchto situaci
pak vede ke zhor$enému chovéni, hor-
$im znamkam a je ohroZen $kolni uspéch.
Naprosto kli¢ova je duvéra feditele skoly
ivsech pracovnik ve gkole. Poté i zaci vidi,
ze socidlni pracovnik neni ¢lovék zvenku,
ktery rika, jak maji resit své problémy nebo
ze zasahuje do vyuky. Je to podparny pra-
covnik pro déti, rodice i ulitele.

Socialni pracovnik Ecce Homo je ptitom-
ny ptimo ve $kole na zakladé Ramcové doho-
dy o spolupraci s NNO a 8kolou a je sou¢asti
gkolského poradenského pracovisté. Chodi
do $koly jednou tydné na cely den a po po-
¢atetnim seznameni se se $kolou a udite-
li se dostava do hodin. Zaci za nim chodi,
kdyZ maji potize se $kolnim prospéchem ¢i
domdci ptipravou nebo si nevi rady ve vzta-
zich nejen se spoluzaky, uciteli nebo rodi¢i
apodobné. S roditi zase naptiklad fesi, kdyz
se dité necitici ve kole dob¥e nebo jsou pro
néj informace ze §koly matouci.

Pracovnik muze dochédzet i do rodin ¢i
je doprovazet ke specialistim, kdyz to dité
potfebuje. U nds tyto ¢innosti pfedava se
souhlasem zdkonnych zdstupci socidl-
né-aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi
a déle se soustfedi na ¢innosti souvisejici
se §kolou. Naptiklad pomuze s pomtckami
(hleddme zdroje ptes nadace), fesi absence
ajejich davody ¢i je pfitomen na jednanich,
kdyz ma dité vychovné potize.

»1 Kazuistika 3:
Ve skole tdajné neresi, kam mladd sle¢na
piijde na st¥edni skolu. Je ji 17 let a kon¢i do-
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chdzku specidlni t¥idy. Prarodice jsou podle
ZS neochotni spolupracovat, jsou pry konflikt-
ni. Divka jiz diive opakované mluvila o skole
s despektem s dirazem na to, Ze se k ni chovaji
Spatné.

Babicka uz také nevi, co ddl, jen vi, Ze bu-
doucnost vnucky je velmi nejistd. Pry neumi
ani ¢ist ani pocitat. Prvni ani druhé kolo p¥i-
hldsek na ZS nevesili, jsou uz unaveni a nevédi,
jak ddl.

S divkou se pracovnik bavi o jeji budouc-
nosti a SS. A zjistujeme, e se chce ohledné
SS rozhodnout sama, chce, aby bylo respekto-
vdno jeji pfani, jedna z nabizenych skol je pro
ni zajimavd, ale md velké obavy, Ze je daleko
a ona neumi cestovat autobusem. Vnimd také
to, Ze dojizdéni bude ndkladné. A je potFeba
za(it fesit s pracovnikem stipendia. A inter-
ndt dle dédecka neptipadd v uvahu. Hrozi,
e vybér SS vzdaji. Nakonec se pracovnikovi
po dohodé se sle¢nou podatilo najit ve 3. kole
Skolu v blizkém mésté. Prihldsku prarodice
podali a divka je pFijata.

Mezitim se zhorsuje situace s bydlenim v ne-
vyhovujicich podminkdch. Novy ndjem nevysel,
a tak je nutné najit feseni odpojeni vody, coz se
za pomoci socidlné-aktivizacni sluzby dari, je
zarizen ndhradni zdroj vody. Kviili konfliktu
s pronajimatelem je nelegdlné odpojena elekt-
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Spolek Ecce Homo Sternberk vznikl v roce 1996 na podporu osob se zdravotnim
postizenim. Postupné svou ¢innost rozsifil a dnes tvoti uceleny systém podpory oso-
bam s riiznymi znevyhodnénimi na tzemi Sternberska. Zabyva se nejen socialnimi
sluzbami, ale i sluzbami péce o dité, komunitni praci a neformalnim vzdélavanim.

Otevreny dialog

Otevieny dialog je komplexni zptsob organizace péce o dusevni zdravi, ktery za-
hrnuje psychoterapeutickou praci s lidmi prochazejicimi akutni psychosocialni krizi
a s jejich socidlni siti. V socidlné-aktiviza¢ni sluzbé ho lze pouzit trojim zpasobem,

ato:

1. Vnitfni mechanismus tymu, tj. jednotlivi ¢lenové tymu se vaci sobé chovaji
na zakladé uplatnitelnych principti otevieného dialogu, uéi se byt dialogiéti.

2. Otevteny dialog je zdrojem pro dialogickou praxi, tedy zpiisob, jak jednaji pracov-
nici SAS se svymi klienty a dal$imi partnery.

3. Organizace sitovych setkédni, tedy zpusob, jak uspotadat setkani klienta, jemu
blizkych osob a dalsich zainteresovanych stran.

Dialogicka praxe ndm pomaha vidét kazdého jako hodnotného ¢lovéka, nositele da-
stojnosti a lidskych prav, a ddvd mu mozZnost tuto svou hodnotu zaZit.

Fina, situace v rodiné zacind byt krizovd. Tuto
Cdst resi opét SASRD.

»1 Zavérem

Véasna péce a socidlni prace ve gkolstvi je
nepostradatelnd pro déti, které ¢eli riiznym
vyzvam a pochazeji z naro¢ného prostredi.
Koordinovany systém podpory rodinim

umozni vyrovnavat podminky pro jejich
skolni uspésnost a z toho pak profituje cela
spole¢nost. Podporujeme déti a stabilizuje-
me rodinné prosttedi. Klicem je efektivni
spoluprace socidlni a 3kolské oblasti. Aby-
chom se k potfebnym détem dostali véas,
¢elime nyni dalsi vyzvé — jak zapojit sektor

zdravotnictvi.




